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DEMANDE D’INTERVENTION 
Valant commande de prestations 

 

 

A renvoyer à contact@dirickx-services.fr 
 

Informations administratives du Client  Renseignements relatifs à l’intervention 

Dénomination 
sociale 

  

Description de la 
panne 

 
Siège social   

Adresse de 
facturation  
Si différente 

  

Téléphone   Lieu d’intervention  

Courriel   Coordonnées de 
l’interlocuteur sur 
place 

 N° de bon de 
commande 

  

  
 

   

Informations sur les ouvrants 
Type  ☐Coulissant ☐Autoportant ☐Pivotant ☐Barrière levante ☐Tourniquet 
 

Modèle  ☐ALLIX ☐ESPACE ☐ALLIANCE ☐ELIXIUM  
☐OPPIDUM ☐ALLIANCE PLUS  ☐AUTRE : _____________ 

 

Fonctionnement  ☐ Motorisé   ☐ Non motorisé  
 

Références du 
portail  

N° de série (Etiquette sur le vantail) ou N° de commande DIRICKX : 
  

 
 

Conditions d’intervention  
☐ Site sous contrat de maintenance (☐ 48h / ☐ 72h) : ☐ Site sans contrat de maintenance :  

Forfait dépannage 1ère heure : 200 € HT*  Forfait dépannage 1ère heure : 250 € HT*  
Heure supplémentaire : 70 € HT* Heure supplémentaire : 70 € HT* 

* toute heure entamée sera due - Paiement à 30 jours fin de mois 
 

 

Rappel sur les garanties 
Les conditions de garanties sont celles prévues dans les Conditions Générales de Vente applicables lors de l’achat des 
produits ou de la commande de la prestation de mise en service. Ces garanties s’exercent sous condition d’entretien du 
produit selon les préconisations du fabriquant et ne couvrent pas les pièces d’usure.  
 
 

☐ Je souhaite obtenir une proposition commerciale pour la souscription d’un contrat de maintenance  
     Incluant deux visites préventives par an et les consommables du portail (ampoules, piles, graisses, huiles) 
 
 
 

Bon pour acceptation, le _______________________  Signature du représentant légal du Client + cachet  
 

☐ Je reconnais avoir pris connaissance des CGV au 
verso et en accepter les termes   

  
 

 

 

Les données nominatives demandées au Client sont nécessaires au traitement de sa commande et à la facturation. Le Client dispose, conformément aux 
réglementations en vigueur d'un droit d'accès permanent, de modification, de rectification, d'opposition de portabilité et de limitation du traitement 
s'agissant des informations le concernant. 


